LUOTTOEHDOT

1. OSAPUOLET

Sopimuksen osapuolet ovat Avarda AB, Suomen sivuliike, y-tunnus 3362665-9, osoite Keskuskatu 6 B,
00100 Helsinki ("Avarda”) sek& asiakas ("Luotonsaaja”), joka maksaa laskulla, kuukausilaskulla tai
tililuotolla Avardan yhteistydkumppanina olevalta elinkeinonharjoittajalta ("Myyja”) ostamiaan tuotteita
tai palveluita. Luotonantajana on Avarda., Avarda AB, Suomen sivuliike on osa Avarda AB -yhtiots,
osoite Box 1252, SE-501 12 Boras, Sverige, yritystunnus 559310-4697 (“Pankki™). Pankki on rekisterdity
pankkiosakeyhti®, jolla on lupa harjoittaa pankkitoimintaa Ruotsin pankki- ja rahoitustoiminnasta
annetun lain mukaisesti. Ruotsin finanssivalvontaviranomainen (Finansinspektionen) valvoo Pankin
toimintaa. Avardan harjoittamaa luotonantotoimintaa Suomessa valvovat kuluttajansuojalain ("KSL”) 7
luvun 51 &n  mukaisesti kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina
aluehallintoviranomaisina aluehallintovirastot sek& KSL 7 luvun 51 §:n ja Finanssivalvonnasta annetun
lain 4 §n mukaisesti Finanssivalvonta

2. YLEISTA

N&ma luottoehdot soveltuvat laskulla ("Lasku”), kuukausilaskulla ("Kuukausilasku™) ja tililuotolla ("Tili")
suoritettaviin maksuihin, ks. kohdat 4, 5 ja 6 jélilempéana. Luotonsaaja tekee luottosopimuksen Avardan
kanssa paattamalla maksaa Myyjélté ostamansa tavarat tai palvelut maksuvaihtoehdolla Lasku,
Kuukausilasku tai Tili. Luottosopimuksella kuluttaja saa kayttéénsa luottovaran, jota han voi kayttaa
Avardan kanssa yhteistydssa olevilta liikkeiltd ostamiensa tavaroiden ja palvelujen maksamiseen
toistuvasti. Avarda tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden maksaa ostokset tililuotolla kuukausiering

3. HAKEMUS, LUOTTOHARKINTA JA -SOPIMUS
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Luotonsaaja hakee oikeutta maksaa Myyjaltd ostamansa tuotteet tai palvelut joko Laskulla,
Kuukausilaskulla tai Tililla (jaljemp&na yhdess& "Luotto”) valitsemalla oston yhteydessa yhden néista
vaihtoehdoista ("Luottohakemus”). Tarjottava laskuvaihtoehto (Lasku, Kuukausilasku tai Tililasku)
riippuu Myyjasta. Luoton mydntamisen edellytyksen& on, ettd Luotonsaaja on taysi-ikainen, hanelld on
kiinteat palkka- tai eldketulot ja tuotteiden toimitusosoite on Luotonsaajan véestorekisteriin merkitty
kotiosoite.

3.2 LUOTTOHARKINTA

Avarda tekee Luoton hakemisen yhteydessa ennen tuotteen tai palvelujen ostamista tavanomaisen
luottoharkinnan, jonka yhteydessd Avarda pidattda oikeuden hankkia Luotonsaajan luotto- ja
henkildtiedot Suomen Asiakastieto Oy:n tai Bisnode Finland Oy:n luottotietorekisteristé ja verohallinnon
yllapitamasta positiivisesta luottotietorekisteristd Luotonsaajan luottokelpoisuuden arvioimiseksi
Avarda pidattdsd itsellddn oikeuden tehdd uuden téméan kohdan 3 mukaisen luottoharkinnan
Luotonsaajan jokaisen uuden oston kohdalla Luotonsaajan hakiessa Luottoa ja luottorajaa
muutettaessa kohdan 6.1 mukaisesti.

3.3 HENKILOLLISYYDEN TODENTAMINEN

Luoton hakemisen vhteydessa Luotonsaajan henkildllisyys todennetaan verkkopankkitunnuksilla tai
kayttamallda muuta lainsdadanndssa maaritettyd vahvaa séhkoists tunnistamiskeinoa

3.4 LUOTTOSOPIMUS

Paattaessadan hakea Luottoa Luotonsaaja hyvéksyy samalla sen, ettd Luottohakemus muodostaa
samalla luottosopimuksen ("Luottosopimus”) Luotonsaajan ja Avardan vélilld sen sisaltdisenda kuin
Avarda hyvaksyy sen luottopaatoksells. Luottopaatoksen yhteydessa Avarda vahvistaa luottorajan,
joka on kuitenkin aina vahintaan 1000 euroa ja enintédan 6000 euroa. Avarda pidattaa itsellaan oikeuden
rajoittaa luottomaaraa tai hylatd Luottohakemuksen syytd iimoittamatta. Avarda kuitenkin iimoittaa
luotonsaajalle syyn Luottohakemuksen hylkadmisestd, mikali hylkdaminen johtuu Luotonsaajan
luottotiedoista

4. LASKU

Oston yhteydessa Luotonsaaja hakee Luottoa valitsemalla Lasku-vaihtoehdon sekd solmii
Luottosopimuksen kohdan 3 mukaisesti. Laskulla maksettaessa Avarda tarjoaa korotonta luottoaikaa
enintdadn 30 paivaa. Avarda l&hettdd Luotonsaajalle Laskun ja maksu on maksettava Laskussa
iimoitetulle maksutilille viimeistaan erapéaivana. Avarda veloittaa kasittelymaksun, joka on vahintaan O
euroa ja enint&an 5 euroa. Kasittelymaksun suuruus voi vaihdella riippuen Myyjastd ja kaupasta, josta
Luotonsaaja on tehnyt ostoksen. Kasittelymaksu on esitetty Luotonsaajan luottosopimuksessa seka
oston yhteydessé. Jos Luctonsaaja maksaa laskunsa erépaivaan mennessa, hanelts ei veloiteta mitdan
muita kuluja. Myodhastyneestd maksusta veloitetaan muistutusmaksu (t&lld hetkelld 5 euroca). Jos
Luotonsaaja on elinkeinonharjoittaja, voidaan Luotonsaajalta veloittaa lakisaateinen vakiokorvaus
perintdkuluista. Mikali maksumuistutuksen mukaista summaa ei makseta maksumuistutuksessa
ilmoitetussa maaraajassa, laskutettuun summaan sovelletaan Tilin ehtoja kohdan 6 mukaisesti
Luotonsaaja voi myds itse paattas, siirtddkd han osan Lasku-maksuvaihtoehdon mukaisesta summasta
Tili-maksuvaihtoehtoon maksamalla Laskulla mainitun alimman mahdollisen summan erdpaivana ja
ilmoittamalla taten hakevansa Tilia. Jos Luotonsaaja on elinkeinonharjoittaja, Avarda veloittaa
kasittelymaksun ja Luotonsaaja ei voi siirtyd Tili-maksuvaihtoehtoon tdman kohdan 4 mukaisesti. Jos
Luotonsaaja on elinkeinonharjoittaja, tilauksen tehnyt henkil® ("Tilaaja”) vakuuttaa ja vastaa, ettd hanella
on asemaansa tai asianmukaisesti myoénnettyyn valtuutukseen perustuva oikeus ostaa Myyjaltd
tuotteita tai palveluita Luotonsaajan lukuun

5. KUUKAUSILASKU

Oston yhteydessd Luotonsaaja hakee Luottoa valitsemalla Kuukausilasku-vaihtoehdon sek& solmii
Luottosopimuksen kohdan 3 mukaisesti. Kuukausilaskulla maksettaessa Avarda tarjoaa korotonta
luottoaikaa enintdan 50 paivas, mika vaihtelee sen mukaan, mihin aikaan kuukaudesta osto tehdaan.
Avarda lahettdd Luotonsaajalle laskun kuukauden puolivalissd, ja maksu on maksettava laskussa
ilmoitetulle maksutilille viimeistaan erdpaivana. Avarda veloittaa kasittelymaksun, joka on vahintdan O
euroa ja enintdan 5 euroa. Kasittelymaksun suuruus voi vaihdella riippuen Myyjasté ja kaupasta, josta
Luotonsaaja on tehnyt ostoksen. Jos Luotonsaaja maksaa laskunsa erdpdivdan mennessa, haneltd ei
veloiteta mitédan muita kuluja. Mydhastyneesta maksusta veloitetaan muistutusmaksu (talla hetkella 5
eurca). Mikali maksumuistutuksen mukaista summaa ei makseta maksumuistutuksessa ilmoitetussa
maardajassa, laskutettuun summaan sovelletaan Tilin ehtoja kohdan 6 mukaisesti. Luotonsaaja voi myds
itse tta4 siirtyd Tili-maksuvaihtoehtoon maksamalla laskulla mainitun alimman mahdollisen summan
erapaivana ja ilmoittamalla taten hakevansa Tilia.

6. TILILUOTTO (TILD)

6.1 YLEISTA

Oston yhteydessd Luotonsaaja hakee Luottoa valitsemalla Tili-vaihtoehdon sekd  solmii
Luottosopimuksen kohdan 3 mukaisesti. Tili on jatkuva tililuotto, jolla Luotonsaaja voi maksaa ostojaan
Myyijalle luottorajaan asti. Luotonsaajalle luottoharkinnan yhteydessd mydnnettévé luottoraja on
vahintdan 1000 euroa ja enintddn 6000 euroa ja nostetun tililuoton enimmaistakaisinmaksuaika on 48
kuukautta. Myénnett&véan luottorajan suuruus perustuu kohdan 3. mukaiseen Luotonantajan tekeman
luottoharkintaan seka Laskun tai Tililuoton maksettavan ostoksen summaan. Mikali aiemmin mydnnetty
luottoraja ylittyisi uuden ostoksen johdosta, luottorajaa voidaan korottaa, mikéli Luotonantaja mydntad
korkeamman luottorajan suorittamansa uuden luottoharkinnan perusteella. Jos Luotonsaajan
edellytykset saada Tililuottoa muuttuvat, Avardalla on oikeus laskea tai nostaa aiemmin myonnetty
luottoraja Avardan hyvaksymalle tasolle enimmaisluottorajan puitteissa olosuhteiden muutoksesta
johtuen. Luotonantaja voi milloin tahansa, laskea tai rajoittaa luottorajaa, tai lakkauttaa annetun luoton
kohtien 8-8.3 mukaisesti.

6.2 KORKO JA KORKOMUUTOKSET

Luotto on vaihtuvakorkoinen. Korko maéaréytyy korkolain 12 §n mukaisen viitekoron seka siihen
lisgttéavan marginaalin mukaan. Marginaali on 15 %. Viitekorko tarkistetaan kaksi (2) kertaa vuodessa,
tammikuun ensimmaisena seka heindkuun ensimmaisena paivana. Viitekoron arvon muuttuessa luoton
korko muuttuu vastaavasti. Luoton nimellinen korko voi olla kokonaisuudessaan enintddn 20 %
Kulloinkin voimassa oleva viitekorko on nahtavilld Suomen Pankin internet-sivuilla osoitteessa
W v.suomenpankkifi sekd Avardan internet-sivuilla osoitteessa  www.avardafi. Viitekoron
tarkistuksesta ja mahdollisesta korkomuutoksesta kerrotaan my®s tarkistusta seuraavassa
ensimmaisessa tilinhoitoilmoituksessa, jossa ilmoitetaan mahdollinen viitekoron muutos, maksueran
suuruus viitekoron muuttumisen jalkeen ja, jos erien lukumé&ara tai maksuvalit muuttuvat, niita koskevat
ajantasaiset tiedot. Korko lasketaan kulloisellekin Luoton padomalle. Korko lisdtaan paaomaan jokaisen
saldoilmoituksen yhteydessa. Mikéli korkoa ei makseta Avardalle erépaivaan mennessa, se lisataan
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avoinna olevaan Luoton paidomaan. Kuluttajansuojalain maaraysten mukainen todellinen vuosikorko
1700 euron lainalle yhden (1) vuoden luottoajalla on 28,83 %, kun nimellinen vuosikorko on 15 %, +
viitekorko ja kasittelymaksu 5 eurca. Kokonaisluottokustannus (korko ja kulut) 1 700 euron lainalle 1
vuoden luottoajalla ja 12 maksueralla on 244,87 euroa.

6.3 KULUT

Avarda veloittaa kuukausittain tilinhoitomaksun, joka on va&hintd&dn O euroa ja enintd&n 5 euroa
Kasittelymaksun suuruus voi vaihdella riippuen Myyjéstd ja kaupasta, josta Luotonsaaja on tehnyt
ostoksen, sekd kohdan 6.1 mukaisesti méaaritellystd luottorajasta. Jos Luotonsaajan luottorajaa
korotetaan kohdan 6.1 mukaisesti, myds tilinhoitomaksua voidaan korottaa tdman kohdan 6.3 puitteissa
Jos maksua ei suoriteta Avardalle erdpaivaan mennessé, se lis&tdan avoinna olevaan Luoton pddomaan.
Mikali luottoa ei makseta ajoissa, veloitetaan myohastyneestad maksusta saatavien perinnast& annetun
lain mukaisesti maksumuistutuskulu (talla hetkelld 5 euroa). Maksumuistutus voidaan toimittaa joko
kirjeitse, séhkopostitse tai tekstiviestilla. Luotonsaaja voi pident&d laskunsa maksuaikaa ennen laskun
erdantymistd v&hintdsdn 14 pé&ivas, enintddn neljd (4) kertaa vuodessa. Maksuajan pidentamisestd
veloitetaan enintadan (5 euroa) per kerta ja enintdan (20 euroa) vuodessa. Avardalla on oikeus korottaa
Luotosta perittavia Luottosopimuksen mukaisia maksuja ja palkkioita yleisen hintatason kohoamisen tai
kustannusten liséantymisen vuoksi tai muusta perustellusta syystd. Maksun korotus ei saa olla suurempi
kuin  Avardalle aiheutunut tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden johdosta maksua
Luottosopimuksen mukaan peritédn. Avarda ilmoittaa muutoksista Luotonsaajalle kirjallisesti tai
muutoin pysyvalla tavalla. Muutos tulee voimaan ilmoitetusta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta Luotonsaajalle

6.4 TAKAISINMAKSU

Takaisinmaksu suoritetaan kuukausittain Avardan ilmoittamalle maksutilille, Maksu on suoritettava
viimeistadn erapdivand. Maksuvelvollisuus el poistu, vaikka Luotonsaaja ei olisi saanut
tilinhoitoilmoitusta. Maksettava summa koostuu Luoton p&&omaan kohdistuvasta lyhennyserasta,
korosta ja mahdollisista muista maksuista (kuluista). Maksu kohdistetaan ensisijaisesti avoinna olevaan
kuukausimaksuun, joka sisaltaa mahdolliset kulut, koron ja lyhennyseran téssa jarjestyksesss, ja taman
jalkeen velan pagdomaan. Avarda ldhettaa Luotonsaajalle kunkin kuukauden puolivalissa maksuohjeet ja
maksettavan vahimmaissumman sisaltdvan tiliotteen. Maksettava vahimmaéissumma lasketaan siten,
ettd tililuotto on kokonaan maksettu luottohakemuksessa mainittujen takaisinmaksukuukausien jélkeen
Vahimmaissumma on kuitenkin aina vahintdan 8 euroa. Jos Luoton takaisinmaksua ei tehd& oikea-
aikaisesti, Luotonsaaja on velvollinen korvaamaan Avardalle maksumuistutuksesta aiheutuneet
perintakulut voimassaolevan lainsaadanndn mukaisesti, kuitenkin enintaan 5 euroa. Mikéli Luotonsaaja
on elinkeinonharjoittaja ja Tilagjalla ei ollut oikeutta toimia Luotonsaajan edustajana, tilaaja on
velvollinen suorittamaan avoinna olevan velan kokonaisuudessaan Avardalle.

6.5 MAKSUVAPAA KUUKAUSI

Mikali takaisinmaksut hoidetaan ajallaan ja Luotonsaaja on muutoinkin noudattanut naitd luottoehtoja
edellisten neljan (4) kuukauden ajan, Luotonsaajalla on oikeus saada yksi (1) maksuvapaa kuukausi
Maksuvapautta ei mydnnetd kahtena (2) perattaisend kuukautena. Maksuvapaalta kuukaudelta kertynyt
korko ja kulut lis&t&an Tilin pddomaan. Maksuvapaa kuukausi pidentaa takaisinmaksuaikaa.

6.6 KAMPANJAEHDOT

Kampanjaehtoja sovelletaan, kun Luotonsaaja on oston yhteydessa valinnut maksaa kampanjaehtojen
mukaisesti. Kampanjaehtoja, kampanjaan littyvaa hinnoittelua, mm. kasittelymaksua, nimellistad korkoa
seka tilinhoitomaksua, ja mahdollisesti normaalia pidempaa maksuaikaa sovelletaan ainoastaan
kyseessa olevaan ostoon ja niin kauan kuin Luotonsaaja noudattaa maksusuunnitelmaa ja maksaa joka
kuukausi vahintaan vahimmaissumman. Mikali kampanjaehtojen mukaista summaa ei makseta
erapaivaan mennesss, laskutettuun summaan sovelletaan Tilin ehtoja kohdan 6 mukaisesti. Kun
koroton kausi paattyy, jaljelld olevasta velasta veloitetaan Tilin ehtojen kohdan 6 mukainen korko seka
tilinhoitomaksu. Ehdoissa voi olla eroja sen mukaan, mist& liikkkeest& osto tehdaan. Sovellettavat ehdot
ovat aina ne, jotka on valittu oston yhteydessa

7. LUOTTO-OSTOJA KOSKEVAT REKLAMAATIOT JA MUUT VAITTEET

Luotonsaajan velka pienenee ainoastaan suorittamalla maksuja Avardalle, eivatka sopimukset Myyjan
kanssa vaikuta siihen mitenkaan. Jos Luotonsaaja tekee reklamaation tai esittdd muun
korvausvaatimuksen, joka johtuu Luotonsaajan Luotolla ostamasta tuotteesta, Luotonsaajan on ensi
sijassa kdannyttava suoraan Myyjan puoleen. Avardan vastuu maaraytyy KSL 7 luvun 39 &n mukaisesti.
8. IRTISANOMINEN, ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU JA MAKSUN LAIMINLYONNIN
SEURAUKSET

8.1 LUOTONSAAJAN IRTISANOMISOIKEUS

Luotonsaaja voi milloin tahansa irtisanoa Luottosopimuksensa ja maksaa takaisin koko velkansa tai osan
siitéd  ennenaikaisesti ilman irtisanomisaikaa. Avarda voi lisdksi rajoittaa tai lakkauttaa luoton
kéyttdoikeuden kohdassa 8.2. mainituin ehdoin. Avarda saa irtisanoa Luottosopimuksen kirjallisesti
kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla kohdassa 8.3 mainituin poikkeuksin.

8.2 LUOTON KAYTTOOIKEUDEN LAKKAUTTAMINEN

Avardalla on oikeus lakkauttaa luoton kayttdoikeus, jos: a) luottosopimuksen mukaiset velvollisuudet
tai muut velvollisuudet Luotonantajaa kohtaan eivat ole téayttyneet; b) luottoraja on ylittynyt; ¢) on
perusteltuja syitd epailld, ettei Luotonsaaja tule téyttdmaan maksuvelvoitteitaan Luotonantajalle; d)
Luotonsaaja on tehnyt ilmoituksen luoton oikeudettomasta kaytésts; tai e) Luotonsaajalla on muutoin
syytd epailld luoton Iluvatonta tai petollista kayttda. Avarda ilmoittaa Luotonsaajalle luoton
kayttooikeuden lakkaamisesta ja sen syisté kirjallisesti etukateen tai, jos kayttooikeuden lakkauttaminen
valittdémasti on valttdmatontd vaarinkaytosten tai vahinkojen estamiseksi taikka rajoittamiseksi,
viipymatta lakkaamisen jalkeen, ellei ilmoituksen tekemistéd ole lains&&danndn tai viranomaistulkinnan
nojalla kielletty.

8.3 LUOTON ERAANNYTTAMINEN

Avardalla on oikeus irtisanoa Luottosopimus ja vaatia Luotto ennenaikaisesti maksettavaksi takaisin
kokonaisuudessaan Avardan maaraadmana ajankohtana seuraavissa tapauksissa: a) Luotonsaajalla on
maksamatta yli kuukausi sitten erdantynyt summa, joka muodostaa yli 10 prosenttia luottosaatavasta,
b) Luotonsaajalla on maksamatta yli kuukausi sitten erdantynyt summa, joka muodostaa yli 5 prosenttia
luottosaatavasta ja viivastys koskee kahta (2) tai useampaa eri aikoina erdaantynyttda maksueraa, c)
Luotonsaaja on jollakin muulla tavalla olennaisesti mydhassa Luoton takaisinmaksun osalta tai d) on
selvad, ettd Luotonsaaja vélttelee velkansa maksamista poikkeavalla toiminnalla, varallisuutta siirtamalla
tai muulla tavoin. Jos Avarda on vaatinut ennenaikaista takaisinmaksua kohtien a-d perusteella,
irtisanomis- ja takaisinmaksuaika on neljd (4) viikkoa siitd hetkestd, kun Avarda on l&hettanyt
irtisanomisilmoituksen  kirjeitse  Luotonsaajalle  tdman  vaestorekisterikeskukseen — merkittyyn
kotiosoitteeseen tai Luotonsaaja saa muulla tavoin tiedon irtisanomisesta. Luotonsaajalla ei talldin ole
velvollisuutta maksaa koko velkaansa takaisin ennenaikaisesti, jos hdn maksaa erdantyneen saatavan
viivastyskorkoineen. Téama ei kuitenkaan koske tilannetta, jossa Luotonsaaja on jo aikaisemmin
vapautunut velvollisuudesta maksaa koko Luotto ennenaikaisesti takaisin

8.4 ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU

Kohtien 8.1 ja 8.3 mukaisissa ennenaikaisissa takaisinmaksuissa Luotonsaajan on maksettava Luoton
ennenaikaiseen takaisinmaksuun saakka kertyneet korot ja muut kulut. Ennenaikainen takaisinmaksu
suoritetaan maksutilille, joka ilmoitetaan aina Luotonsaajan tiliotteessa

8.5 MAKSUN LAIMINLYONNIN SEURAUKSET

Luotonsaaja on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa korkolain mukaisesti summasta, jota ei ole
maksettu erdpaivdan mennessa. Viivastyskorko on vahintdan yhtd suuri kuin kunakin ajankohtana
luottosummasta perittava korko. Jos luotonantajan ennen luoton maksettavaksi erdantymista perima
korko on korkeampi kuin yll& mainittu korkolain mukainen viivastyskorko, on luotonantajalla oikeus peri&
vilvastyskorkona téta korkeampaa korkoa enintd&n 180 vuorckauden ajan luoton er&annyttyéd
maksettavaksi kokonaisuudessaan, kuitenkin enint&an luottoa koskevan tuomioistuimen tuomion
antamiseen saakka. Summat seka niihin liittyvat korot, joita ei ole maksettu erapaivadn mennessa,
lisatdan velkapadomaan ja luoton maksuaikaa voidaan pident&a vastaavasti, mikéali luottoa lyhennetdan
alkuperdisesti sovituin kuukausimaksuerin. Luotonsaajan on lis&ksi korvattava luotonantajalle kaikki
kulut ja palkkiot, jotka aiheutuvat luotonantajan perimistoimista Luotonsaajaa tai muuta
maksuvelvollista kohtaan.
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9. PERUUTTAMISOIKEUS

Luotonsaaijalla on oikeus peruuttaa Luottosopimus (peruuttamissoikeus) ilmoittamalla siitéd Avardalle
viimeistadan neljdntoista (14) paivan kuluessa siitd ajankohdasta, kun Luotonsaaja on pysyvalla tavalla
saanut haltuunsa Luottosopimuksen ja Luottoa koskevat ennakkotiedot. limoitus on annettava
kirjallisesti. Mikali Luotonsaaja k&ytt&dd peruutusoikeuttaan, hanen on maksettava kaytetty ja avoin
Luoton ma&arad seka sille ennen takaisinmaksua kertynyt korko Avardalle mahdollisimman pian ja
viimeistddn kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa peruutusilmoituksen l&hettdmisesta. Avarda
palauttaa Luotonsaajalle mahdollisimman pian ja vimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
peruutusilmoituksen vastaanottamisesta Luotonsaajan Luotosta maksamat kulut sellaisia kuluja lukuun
ottamatta, jotka Luotonsaaja on KSL 7 luvun 20 §:n nojalla velvollinen maksamaan.

10. LUOTTOSOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Avardalla on oikeus siirtdd Luottosopimukseen perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa tai itse
Luottosopimus sekd pantata sen mukainen saatavansa kolmannelle osapuolelle.  Avardan on
iimoitettava Luotonsaajalle siirrosta. Uuden luotonantajan on noudatettava Luottosopimuksen ehtoja.
Oikeuksien siirto el vaikuta Luotonsaajan asemaan. Luotonsaajalla ei ole oikeutta siirtéa
Luottosopimusta tai siihen kuuluvia velvollisuuksiaan kolmannelle ilman Avardan kirjallista suostumusta.
1. AVARDAN VASTUUNRAJOITUS

Avarda ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat koti- tai ulkomaisen lainsd&d&nndn muutoksesta,
viranomaisen toimenpiteestd, sotatilasta, lakosta, saarrosta, boikotista, tyésulusta tai muusta
vastaavasta seikasta. Tata ehtoa sovelletaan lakon, saarron, boikotin ja tydsulun osalta myds silloin, kun
Avarda on itse téllaisen toimen kohteena tai osallistuu siihen itse. Avarda ei ole vastuussa muista
tapauksista aiheutuneista vahingoista, jos se on toiminut normaalin huolellisuusvelvoitteen mukaisesti.
Avarda ei vastaa mistddn epasuorista vahingoista, elleivéat ne ole aiheutuneet Avardan torkeastd
huolimattomuudesta. Jos Avarda ei pysty vastaanottamaan maksua jostain téssé kohdassa 11 mainitusta
syystd, silld on oikeus perid esteen voimassaoloajalta korkoa ainoastaan esteen alkamishetkelld
voimassa olleiden ehtojen mukaisesti.

12. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

121 Henkildtietoja kasitelladan EUn tietosuoja-asetuksen 2016/697 mukaisesti. Avarda kasittelee
Luotonsaajan henkildtietoja, kuten henkildllisyyttd, yhteystietoja, taloudellista tilannetta ja
maksuhistoriaa. Tiedot hankitaan etupa&ssa Luotonsaajalta. Henkilotietoja kasitelld&n Luotonsaajan ja
Avardan valistd sopimusta varten. Avarda kasittelee Luotonsaajan henkildtietoja sopimussuhteen
hallinnoimiseksi ja toteuttamiseksi, téyttadkseen sdadetyn velvollisuutensa antaa tietoja viranomaisille
sekd tayttddkseen laeista ja asetuksista johtuvat velvollisuutensa. Tietoja voidaan kayttdd myos
markkina- ja asiakasanalyyseihin, riskinhallintaan ja tuotekehitykseen. Avarda voi siirtdad tai jakaa
Luotonsaajan henkildtietoja valikoiduille kolmansille osapuolille. Avarda toteuttaa kaikki kohtuulliset
lainsaadannolliset, tekniset ja organisatoriset toimet varmistaakseen Luotonsaajan henkildtietojen
turvallisen ja riittavasti suojatun kasittelyn, kun tietoja siirretdan tai jaetaan kyseisille valikoiduille
kolmansille osapuolille. Tallaisia kolmansia osapuolia voivat olla esimerkiksi pankkikonserniin kuuluvat
muut yhtiot, luottotietoyritykset, Myyjat ja viranomaiset. Luotonsaajalla on oikeus saada tietoa Avardan
kasittelemistd omista henkildtiedoistaan. Luotonsaajalla on myds oikeus pyytédad henkildtietojensa
korjaamista, poistamista ja kasittelyn rajoittamista seka vastustaa muutoin henkildtietojensa kéasittelya
Luotonsaajalla on oikeus valittaa henkildtietojensa kasittelystd Tietosuojavaltuutetulle, joka on
henkildtietojen kasittelyn valvontaviranomainen. Henkildtietoja sailytet&&n niin kauan kuin niité tarvitaan
ja luoton voimassaolon ajan. Sen jalkeen henkildtietoja sailytetasn lakien ja asetusten noudattamiseksi
ja viranomaisten tarkastuksia varten. Avardan asiakasrekisteri ja muut Avardan hallussa olevat
Luotonsaajan tiedot ovat pankkisalaisuuden alaisia luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaisesti.
Avardan henkildtietoja kasittelevalla henkilostolld on lain ja sopimuksen mukainen vaitiolovelvollisuus
Rekisterinpitdjd on Avarda. Luotonsaaja voi ottaa yhteyttd Avardaan osoitteella "E-Commerce
Henkildtiedot”, Avarda AB, Suomen sivulilke, Keskuskatu 6B 00100 Helsinki tai sahkdpostitse
osoitteessa dpo@avarda.com. Avardan tietosuojakdytantdon voi tutustua yhtion  verkkosivuilla
osoitteessa www.avarda.fi

13. RAHANPESU

131 POLITTISESTI VAIKUTUSVALTAINEN HENKILO

Luotonsaaja on tietoinen siits, ettd Avarda on velvollinen noudattamaan rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisestd annettua lakia, ja ettd kyseisen lain nojalla Avarda on velvollinen kerddmaan
tietoja asiakkaistaan asiakkaan tunnistamiseksi ja asiakkaan henkiléllisyyden todentamiseksi. Tietojen
keraadminen tapahtuu Lasku-, Kuukausilasku- tai Tili-hakemuksen yhteydessa. Luotonsaaja vakuuttaa,
ettd han ei ole poliittisesti vaikutusvaltainen henkild ("PVH"). PVH:lla tarkoitetaan henkilod, joka toimii
tai on aiemmin toiminut alla luetelluissa

tehtavissa tai vastaavissa tehtavissa

1. valtionpaamiehena, hallituksen paamiehena, ministering tai varaministering,

2. parlamentin jasenena,

3. korkeimman oikeuden tuomarina, perustuslakituomioistuimen tuomarina tai korkeassa asemassa

muussa oikeudellisessa toimielimesss, jonka paatdksiin voidaan ainoastaan poikkeustapauksissa hakea
muutosta,

4, tarkastusviraston ylempané virkamiehena tai jasenend keskuspankin paattavassé toimielimessa,

5. suurlahettilaana, 1dhetyston johtajana tai puolustusvoimissa korkeassa asemassa olevana upseerina,
6. valtion omistaman yrityksen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenena

PVH:lla tarkoitetaan myds henkiloitd, joilla on tai on ollut edelld kohdissa 1-6 lueteltuihin toimiin
verrattavissa olevia toimia yhteisétasolla tai kansainvélisella tasolla.

13.2 POLITTISESTI VAIKUTUSVALTAISEN HENKILON LAHEINEN

Luotonsaaja vakuuttaa kohdan 13.1 mukaisesti, ettd han ei ole PVH:n puoliso, kumppani, joka
asianomaisen maan kansallisessa lainsdadanndssé rinnastetaan aviopuolisoon, lapsi tai heidan
puolisonsa tai edelld tarkoitettu kumppani tai vanhempi. Luotonsaaja vakuuttaa myds, ettd han ei ole
yvhdessd PVH:n kanssa todellinen yhteisomistaja tai edunsaaja oikeushenkildissa/juridisissa rakenteissa
tai muulla tavoin ldheisesséa lilkesuhteessa PVHIN tai tdman perheenjasenen kanssa. Luotonsaaja
vakuuttaa lisdksi, ettd haén e yksin ole todellinen yhteisomistaja tai edunsaaja
oikeushenkildissa/juridisissa rakenteissa, joiden varsinaisena tarkoituksena on toimia PVH:n edun
mukaisesti. Luotonsaaja ymmartdd myods sen, ettd tayttadkseen rahanpesuun liittyvan lainsaadannon
asettamat vaatimukset Avarda voi joutua kysymaén lisatietoja liittyen asiakkaan tuntemiseen.

14. ILMOITUKSET

Luotonsaajan on ilmoitettava valittémasti  Avardalle nimen, osoitteen, sé&hképostiosoitteen ja
puhelinnumeron muutoksista. Avardalla on oikeus l&hettd& Luotonsaajalle tietoja s&hkopostitse,
tekstiviestitse, kirjeitse tai henkilokohtaisen viestint&jarjestelman kautta taikka muilla sovellettavan

lains&adannan vaatimilla  tavoilla. Luotonsaajan katsotaan vastaanottaneen sahkdisen
viestintdjarjestelman kautta lahetetyt tiedot ja viestit heti, kun ne ovat hanen saatavillaan jérjestelméassa.
Luotonsaajan katsotaan vastaanottaneen Avardan hanelle |&hettémén kirjeen viimeistaan
seitsemantend (7. pé&ivdnad |8hettdmisen jalkeen, jos kirje on |ahetetty Luotonsaajan

vaestorekisterikeskukseen merkittyyn kotiosoitteeseen tai muuhun Avardan tiedossa olevaan
Luotonsaajan osoitteeseen. Paattdessadan hakea Lasku-, Kuukausilasku- tai Tili-maksuvaihtoehtoa
Luotonsaaja hyvaksyy samalla sen, ettad kaikki Avardan hanelle lahettama Luottoa koskeva informaatio,
mukaan lukien laskut ja muu informaatio, on suomenkielista

15. LYHENNYSTAULUKKO

Luotonsaajalla on oikeus saada Luoton voimassacloaikana maksutta yhteenveto, josta ilmenevat
Luoton pddoman, korkojen ja kulujen maksuajankohdat

16. VALITUSASIAT

Mikali Luotonsaaja on tyytymétdn siihen, miten Avarda on kéasitellyt Luottoa, han voi iimoittaa asiasta
kirjallisesti Avardan valitusasioista vastaavalle henkilolle sahkdpostitse osoitteeseen
valitusasiat@avarda.fi. Jos Luotonsaaja on tyytymé&tén Avardan ratkaisuun valitusasiassa, han voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltédvaksi. Apua ja ilmaista
neuvontaa saa  Vakuutus- ja  rahoitusneuvonnasta sek& Kilpailu- ja  kuluttajaviraston
kuluttajaneuvonnasta  www.kuluttajariita.fi. Kuluttaja myds raportoida EUnN  komission
verkkoalustalle: http://ec.europa.eu/odr.

17. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Avardalla on oikeus muuttaa Luottosopimuksen ehtoja ilmoittamalla muutoksesta Luotonsaajalle
kirjallisesti viimeistddn 30 paivad ennen muutoksen voimaantulopdivad silld edellytykselld, ettd
ehdotettu muutos ei muuta Luottosopimuksen siséltdd olennaisesti. Mikali Luotonsaaja ei hyvaksy
muutosta, hanelld on  oikeus irtisanoa Luottosopimus kuluitta paattymaan  muutoksen
voimaantulopdivand. Luotonsaajan katsotaan hyvéaksyneen muutoksen, mikali han ei ole ilmoittanut
kirjallisesti Avardalle viimeistdan muutoksen voimaantulopéivana vastustavansa muutosta.

18. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Luottosopimuksesta aiheutuneet riitaisuudet ratkaistaan
sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd Luotonsaajalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos Luotonsaajalla ei ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaan karajgoikeudessa, jonka tuomiopiirisséa Avardalla on kotipaikka tai jossa Avardan hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan. Luotonsaaja voi myds saattaa Luottosopimusta koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi

19. MAKSUN LAIMINLYONNIN KIRJAAMINEN LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Avardalla on luottotietolain mukaisesti oikeus ilmoittaa Luoton maksun laiminlyénti kayttdamaansa
luottotietorekisteriin, mikali maksettavaksi erdantynyt maksu on viivastynyt vli kuusikymmenté (60)
paivaa alkuperdisestd erapaivasta ja on kulunut vahintdan kaksikymmentayksi (21) paivaa siita, kun
Avarda on lahettdnyt Luotonsaajalle Kkirjallisen maksukehotuksen, jossa on muistutettu
maksuhairidtietojen ilmoittamisesta ja merkitsemisesta luottotietorekisteriin sek& maksuhéairidtietojen
tallentamista koskevista luottotietolaissa saddetyista edellytyksistd

VoI
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VAKIOMUOTOISET EUROOPPALAISET KULUTTAJALUOTTOTIEDOT

1. Luotonantajan nimi ja yhteystiedot

Luotonantaja
Osoite
Puhelinnumero
Internetosoite
Sahkoépostiosoite

Avarda AB, Suomen sivuliike (jaljempana Avarda) 3362665-
9

Keskuskatu 6 b, 00100 Helsinki

09 2532 7100

www.avarda.fi

asiakaspalvelu@avarda.fi

2. Kuvaus luoton pddominaisuuksista

Luoton laji

Jatkuva tililuotto, jota voidaan kayttaa toistuvasti tavaroiden
ja palveluiden maksamiseen kaupoissa, jotka ovat
vhteistydssa Avardan kanssa.

Luoton kokonaismaara
Tamé tarkoittaa luottorajaa tai luottosopimuksen
mukaisesti kdyttéén annettavaa kokonaissummaa.

Mybnnettava luottoraja on vahintaan 1000 euroa ja enintaan
6000 euroa, ja se perustuu arvioon asiakkaan
luottokelpoisuudesta seka tehdyn ostoksen summasta.

Nostoa koskevat ehdot
Tama tarkoittaa, miten ja milloin rahat
ovat saatavissa.

Luottoa voi kayttada ainoastaan tuotteiden ja palveluiden
ostamiseen kaupoissa, jotka ovat yhteistydssa Avardan
kanssa. Mahdollinen kayttamaton luottomaéra voidaan
kayttad mydhemmin, mutta Avarda voi myos rajoittaa sen
suuruutta.

Luottosopimuksen voimassaoloaika

Luottosopimus on voimassa toistaiseksi.

Maksueréat ja tarvittaessa jarjestys, jossa maksut
kohdistetaan eri saatavien lyhentamiseen

Luotto maksetaan takaisin tasaerind kuukausittain
hakemuksessa valittuna takaisinmaksuaikana, jonka
enimmaispituus on talla hetkelld 48 kuukautta. Talla hetkella
kuukausittaisen maksueran suuruus on vahintaan 8 euroa
kuukaudessa. Maksut kohdennetaan kuukausittaiselle
maksuerélle seuraavassa jarjestyksessa: 1) satunnaiset kulut,
2) korko, 3) padoma.

Maksettava kokonaismaara
Tarkoittaa lainapddoman maardd sekad korkoja ja

mahdollisia luottoonne liittyvid muita kustannuksia.

Maksettava kokonaismaaréa riippuu kaytetyn luoton
maarasta ja valitusta takaisinmaksuajasta. Esimerkki:
Ostoksia tehdaan 1 700 eurolla ja takaisinmaksuaika on 12
kuukautta, vuosikorko 15 % + viitekorko, seka kéasittelymaksu
5 euroa. Talldéin kuukausieran suuruus on 162,07 euroa.
Luoton kokonaiskustannukset ovat siten 244,87 euroa ja
luoton kokonaismaara 1 944,87 euroa.

3. Luoton kustannukset

Lainakorko tai tarvittaessa sopimukseen
sovellettavat erisuuruiset lainakorot

Luotto on vaihtuvakorkoinen. Korko maaraytyy korkolain 12
§:n mukaisen viitekoron sekéa siihen lisattdvan marginaalin
mukaan. Marginaali on talla hetkella 15 %. Luoton nimellinen
korko voi olla kokonaisuudessaan enintaan 20 %. Koron
maaraytymisperusteet on ilmoitettu Avardan internet-
sivuilla. Viitekoron maaréa tarkistetaan kaksi (2) kertaa
vuodessa. Viitekoron tarkistuksesta ja mahdollisesta
korkomuutoksesta ilmoitetaan Avardan internet-sivuilla ja
asiakkaalle viitekoron tarkistuksen jalkeen ladhetettavassa
ensimmaisessa tilinhoitoilmoituksessa.

Todellinen vuosikorko
Kokonaiskustannukset ilmaistuina vuosikorkona
luoton kokonaisméadarélle.

Todellisen vuosikoron perusteella on helbompi
vertailla erilaisia tarjouksia.

28,83 %,

Onko luoton saamiseksi otettava

- vakuutus

- muu lisapalvelu
Jos naiden palvelujen kustannukset eivat ole
luotonantajan tiedossa, ne eivat sisally todelliseen
vuosikorkoon.

Ei
Ei

Kaikki muut luottosopimuksesta johtuvat
kustannukset

Kuukausittain veloitetaan valitusta maksuvaihtoehdosta
riippuen tilinhoito- tai kasittelymaksu. Kasittelymaksun
suuruus voi vaihdella riippuen kauppiaasta ja kaupasta, josta
Luotonsaaja on tehnyt ostoksen. Kasittelymaksu on esitetty
Luotonsaajan luottosopimuksella seka oston yhteydessa.
Lasku: kasittelymaksu O-5 euroa

Kuukausilasku: kasittelymaksu O-5 euroa

Tililuotto: tilinhoitomaksu O-5 euroa.

Edellytykset, joiden mukaisesti edellda mainittuja
luottosopimukseen liittyvia kustannuksia voidaan
muuttaa

Avardalla on oikeus muuttaa luottoon liittyvia maksuja
luottosopimukseen sovellettavien sopimusehtojen
mukaisesti ilmoittamalla muutoksesta asiakkaalle kirjallisesti
viimeistaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa
edellyttaen, ettd ehdotettu muutos ei muuta
luottosopimuksen sisaltda olennaisesti.
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Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta, hanella on oikeus
irtisanoa luottosopimus kuluitta paattymaan muutoksen
voimaantulopaivana.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutoksen, mikali han ei
ole ilmoittanut kirjallisesti Avardalle viimeistaan muutoksen
voimaantulopdivana vastustavansa muutosta.

Maksuviivastyksesta aiheutuvat kulut

Maksujen maksamatta jattdmiselld voi olla
vakavia seurauksia (esimerkiksi pakkomyynti) ja
luoton saaminen voi vaikeutua.

Luoton takaisinmaksun viivastyessa asiakas on velvollinen
maksamaan viivastyskorkoa ja korvaamaan perinnasta
aiheutuneet kulut luottosopimukseen sovellettavien
sopimusehtojen ja voimassaolevan lainsaadannon
mukaisesti.

Luoton takaisinmaksun viivastyminen voi myos aiheuttaa
koko luoton ennenaikaisen erdannyttamisen seka
maksuhairiomerkinnan rekisterdimisen luottotietorekisteriin
luottosopimukseen sovellettavien sopimusehtojen ja
voimassaolevan lainsaadanndn mukaisesti.

4. Muita tirkeita oikeudellisia nakékohtia

Peruuttamisoikeus
Teilld on oikeus peruuttaa luottosopimus
14 pdivan kuluessa.

Kylla

Ennenaikainen takaisinmaksu

Teilld on milloin tahansa oikeus maksaa

luotto ennenaikaisesti takaisin kokonaisuudessaan
tal osittain.

Kylla

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydesséa

Ei

Haku tietokannasta

Luotonantajan on annettava Teille maksutta
valittbmasti tieto luottotietorekisteriin tehdystsd
hausta, jos luottohakemus on hylatty tdman haun
perusteella. Tétd el sovelleta, jos tdllaisten tietojen
antaminen on Euroopan yhteisén lainsdaddnnéssad
kielletty tai se on oikeusjdrjestyksen perusteiden tai
yleisen turvallisuuden tavoitteiden vastaista.

Ennen luoton myoéntamista tehdaan sisainen ja ulkoinen
|luottokelpoisuusarviointi luottotietoyhtién avulla.

Luotonantajan on annettava asiakkaalle maksutta
valittomasti tieto luottotietorekisteriin tehdysté hausta, jos
luottohakemus on hylatty tdman haun perusteella.

Oikeus saada luottosopimusluonnos

Teilld on oikeus saada pyynndstd ja maksutta
luottosopimusluonnos. Tatd sdanndstd el sovelleta,
jos luotonantaja ei pyynndn esittdmishetkelld ole
halukas tekemdaan luottosopimusta teidan
kanssanne.

Kylla

5. Rahoituspalvelujen etamyynnin yhteydessa a

nnettavat lisdtiedot

a) Luotonantajan osalta

Rekisterointi

Avarda on rekisterdity Patentti- ja rekisterihallituksen
vIldpitdmaan kaupparekisteriin y-tunnuksella 3362665-9.

Valvova viranomainen

Avardan harjoittamaa luotonantotoimintaa valvovat
Finanssivalvonta, kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto ja sen alaisina aluehallintoviranomaisina
aluehallintovirastot.

b) Luottosopimuksen osalta

Peruuttamisoikeuden kayttd

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus
(peruuttamissoikeus) ilmoittamalla siité Avardalle
viimeist&an neljantoista (14) paivan kuluessa siita
ajankohdasta, kun luotonsaaja on pysyvalla tavalla saanut
haltuunsa luottosopimuksen ja luottoa koskevat
ennakkotiedot. IImoitus on annettava kirjallisesti. Mikali
luotonsaaja kayttaa peruutusoikeuttaan, hdnen on
maksettava kaytetty ja avoin luoton maara seka sille ennen
takaisinmaksua kertynyt korko Avardalle mahdollisimman
pian ja viimeistadan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
peruutusilmoituksen lahettdmisesta. Avarda palauttaa
luotonsaajalle mahdollisimman pian ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa peruutusilmoituksen
vastaanottamisesta luotonsaajan luotosta maksamat kulut
sellaisia kuluja lukuun ottamatta, jotka luotonsaaja on KSL 7
luvun 20 §:n nojalla velvollinen maksamaan.

Luottosopimukseen sovellettava lainsdadanto ja/tai
toimivaltainen tuomioistuin

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia sen
lainvalintasaanndksia lukuun ottamatta. Luottosopimuksesta
aiheutuneet riitaisuudet ratkaistaan sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
luotonsaajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jos
luotonsaajalla ei ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé Avardalla
on kotipaikka tai jossa Avardan hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan.




Kielijarjestelyt

Tiedot ja sopimusehdot, sekad kaikki Avardan asiakkaalle
luottosopimuksen keston aikana lahettama informaatio
toimitetaan suomen kielella.

c) Oikeussuojan osalta

Mahdollisuus hoitaa valitukset ja selvitykset
tuomioistuimen ulkopuolella

Asiakas voi kdantya Avardan asiakasvalituksista vastaavan
henkildon puoleen sahkdpostitse osoitteessa
valitusasiat@avarda.fi.

Asiakas voi myo&s saattaa asiakkaan ja Avardan vélisen
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
(Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, www.kuluttajariita.fi).
Kuluttajariitalautakunta voi antaa asiasta ainoastaan
suosituksen.

Asiakas voi lisaksi kaantya Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja
Kuluttajaneuvonnan puoleen (KKV, PL 5, 00531 Helsinki,
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta). Kuluttaja voi myds
raportoida EU:n komission verkkoalustalle
(http://ec.europa.eu/odr).

Asiakirja, jolla annetaan kuluttajansuojalain mukainen tieto viitekorosta

Luottosopimuksissa voidaan sopia, ettd velallisen maksettava korko muuttuu korkolain mukaisen viitekoron muuttuessa.
Korkolain 12 &:n mukaan viitekorko on Euroopan keskuspankin viimeisimpaan perusrahoitusoperaatioon ennen kunkin
puolivuotiskauden ensimmaista kalenteripaivaa soveltama korko pyéristettynd yldspain [&8himpaan seuraavaan puoleen
prosenttiyksikkdon. Kyseisen puolivuotiskauden ensimmaisend kalenteripaivana voimassa olevaa viitekorkoa sovelletaan
seuraavien kuuden kuukauden ajan. Viitekoron muutos alentaa tai korottaa maksettavaa korkoa luottosopimuksessa

sovitulla tavalla.
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